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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของลูกค้าในอนาคตที่สนใจจะศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาเอก ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล และเพ่ือส ารวจแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก 
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  
จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา สาขาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม และสาขาวัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลุ่มที่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกสาขาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม จ านวน 150 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูล และสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนเพ่ือส ารวจแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  คิดเป็นร้อยละ 72.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เชื่อว่า การไม่มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาเอกอาจจะมีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คิด
เป็นร้อยละ 49.33 และให้เหตุผลในการพิจารณาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกว่าเป็นการเพ่ิมพูนวิทย
ฐานะ ร้อยละ 40.67 และส าหรับแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกหลังเกิดวิกฤติ
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สถานการณ์โควิด-19 นั้น พบว่า หลักสูตรจ าเป็นจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ
ท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อนจึงจะสามารถออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน และสอดรับกับวิถีปฏิบัติใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ 
 ความต้องการศึกษาต่อ ปริญญาเอก หลักสูตรภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the needs of prospective 
customers interested in study at a Doctoral level in the field of Language and 
Intercultural Communication at Research Institute for Languages and Cultures of Asia, 
Mahidol University and to explore the guidelines in developing a Doctoral Program in 
Language and Intercultural Communication. A questionnaire was used as a tool to 
collect data from the target group which was 150  graduate students who were studying 
and graduated from Master of Arts Program in Language and Culture for Communication 
and Development, Master of Arts Program in Language and Intercultural communication 
and Master of Arts Program in Cultural Studies, Research Institute for Languages and 
Cultures of Asia, Mahidol University which were expected to be a group who needed 
to study at a Doctoral Program in language and intercultural communication. The 
descriptive statistics were used to analyze the data, and the researcher also interviewed 
3 experts to explore the guidelines for developing a Doctoral Program in Language and 
Intercultural Communication. 
 The results of the study showed that most respondents (72.67%) needed to 
study a Doctoral Program in Language and Intercultural Communication and 49.33% of 
respondents believed that lacking the opportunity to study the Doctoral Program may 
affect the progress of their works. Most of them (40.67 %) gave reasons to consider the 
study of a Doctoral Program as the increase of academic accreditation. For the 
guidelines to develop a Doctoral Program after the COVID-19 crisis, the study showed 
the program needs to analyze the current situation and gain a thorough understanding 
before designing the program to meet the needs of the learners and harmonize with 
the "New normal" efficiently. 
 
Keywords 
 Needs for Further Study, Doctoral Degree, Language and Intercultural Communication 
Program 
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ความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศในทุกด้าน การปรับปรุง
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพผ่านการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา จะส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาว สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่หลักในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพ เป็นก าลังส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศในทุกมิติ การศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา ไม่เพียงแต่จะให้ความรู้เฉพาะทางแก่ผู้เรียน แต่ยังช่วยพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย ส าหรับบริบทของประเทศไทยนั้น การได้รับปริญญาชั้นสูงถือ
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เนื่องจากลักษณะการท างานหลายอย่างในประเทศไทยขึ้นอยู่กับปริญญา 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความรู้ความสามารถแต่เพียงอย่างเดียว (Kularattanarak, 2004) 
ดังนั้น การได้รับคุณวุฒิทางการศึกษาที่สูงขึ้นจึงเป็นเสมือนทางผ่านไปสู่ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในชีวิตการงานที่มากข้ึนด้วย  
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ได้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วโลก การเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ต การที่ผู้คนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วเพียงปลายนิ้วสัมผัส การศึกษาหาความรู้ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แต่เพียง
ในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยอีกต่อไป สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อค่านิยมในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ทางการศึกษา 
ในระดับบัณฑิตศึกษา ต่างเริ่มให้ความส าคัญกับการศึกษาแนวทางการตลาดเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ไปพร้อมกับการที่หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการ
แบบเลี้ยงตัวเองได้ ด้วยเป้าหมายสูงสุดของการใช้แนวทางการตลาดเพ่ือการศึกษาคือ การรับ
นักศึกษาในจ านวนเพียงพอที่จะท าให้คณะ/สถาบันต่าง ๆ อยู่รอดได้ สามารถสร้างตราผลิตภัณฑ์ 
(branding) และประชาสัมพันธ์หลักสูตร/มหาวิทยาลัยของตนเองได้  หลักสูตรต่าง ๆ ในทุกระดับไม่
ว่าจะเป็นปริญญาตรี โท หรือเอกจึงได้ถูกสร้างขึ้น  (Bock, Poole, & Joseph, 2014; Dholakia & 
Acciardo, 2014; Watkins & Gonzebach, 2013; Peruta & Shields, 2017) อย่างไรก็ดีประเด็น
เรื่องหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาเลือกที่จะเข้าศึกษาต่อนั้น เป็นประเด็นส าคัญที่จะ
มอ งข้ า ม ไป ไม่ ไ ด้  ซึ่ ง   Lau (2016), Diakomihalis, Hyz, & Gikas (2015) และ  Verghese & 
Kamalanabhan (2015) ได้ศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกคณะหรือมหาวิทยาลัย
ของนักศึกษา ข้อสรุปของงาน วิจัยเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
หรือการมีทุนสนับสนุนการศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
นักศึกษา นอกจากนี้  ปัจจัยในด้านคุณภาพของหลักสูตร และชื่อเสียงของสถานศึกษาก็ เป็นปัจจัย
ส าคัญในการเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน       
 ส าหรับการเลือกหลักสูตรเพ่ือศึกษาต่อ  Saiti, Papa, & Brown (2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกหลักสูตรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผ่านการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ และ
อธิบายว่าปัจจัยส าคัญในการเลือกหลักสูตรคือ ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร/สถาบันในสาขาวิชานั้น ๆ 
ส าหรับการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเรียนต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยนั้น มีงานวิจัยจ านวน
หนึ่งที่ท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าว เช่น Chewchankaset (2008) ได้ท าการศึกษาเหตุจูงใจ 
ในการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ขณะที่  Rungfamai (2018) ได้ท าการศึกษาผ่าน 
การส ารวจความต้องการของตลาดในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  และ 
Buajeen, Boonsri, Tantatsanawong, Paiwithayasiritham, & Nilvisase (2017) ได้ท าการศึกษา
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นต้น อย่างไรก็ดี งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการท าการตลาดส าหรับการจัดหลักสูต รการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษายังมีอยู่ค่อนข้างจ ากัด (Arar, Abramovitz, Bar-Yishay, & Notzer, 
2017; Dao & Thorpe, 2015; Obermeit, 2012; Yu, 2018) นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีงานวิจัย
ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในระดับดุษฎี
บัณฑิตแต่อย่างใด จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ 
 ส าหรับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เปิดสอนหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการพัฒนา ตั้งปี พ.ศ. 2538 
ถือเป็นเวลากว่า 25 ปี โดยมีการปรับปรุงหลักสูตร ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา และปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนชื่อหลักสูตร เป็น “หลักสูตรภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม” ในปีการศึกษา 2560 ซึ่งหลักสูตร ดังกล่าวได้รับความนิยมจากผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโทมาเป็นเวลายาวนาน และได้ผลิตบัณฑิตผู้มีความสามารถด้านการสื่อสาร ภาษา 
และวัฒนธรรม ออกไปท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง  
ทุกปี โดยหลักสูตรเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาภาษาและการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สนใจศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความเข้าใจในภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมในระดับสูง มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนา ตลอดจน
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาประเทศชาติให้มีศักยภาพสูง พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงใน
ยุคแห่งโลกไร้พรหมแดน อีกท้ังหลักสูตร ดังกล่าวยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก
ในประเทศไทยมาก่อนอีกด้วย จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่หลักสูตร จะได้พัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก
ดังกล่าวขึ้นมาเพ่ือผลิตดุษฎีบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาดังกล่าว   
 ปัจจุบัน การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกเป็นที่ต้องการและได้รับความสนใจจากนักศึกษา  
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท บุคลากรจากภาครัฐและเอกชน และบุคลากรทางการศึกษามากขึ้น 
โดยการจัดการเรียนการสอนจะต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2558 (Bureau of Standards and Evaluation for Higher Education, 2017) ที่ก าหนดให้
หลักสูตรระดับปริญญาเอกจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ
ที่เป็นสากล โดยมุ่งให้มีความสามารถในการค้นคว้าวิจัยเพ่ือสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน สังคม และประเทศ 
 ในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ทุกหลักสูตรจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยในทุกรอบ 
5 ปี และจ าเป็นจะต้องมีการส ารวจความต้องการเข้าศึกษาต่อของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอกเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการขอเปิดหลักสูตรใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษา
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ถึงความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่จะบ่งบอกถึงแนวโน้มในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาเอก  แนวโน้มความเป็นไป
ในการจัดการเรียนการสอน และก าหนดแนวทาง ตลอดจนแผนในการด าเนินงานจัดท าหลักสูตร
ปริญญาเอกในสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นอย่างไร 
 2. การพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  
ควรด าเนินการไปในแนวทางใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการของลูกค้าในอนาคตที่สนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม เอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 2. เพ่ือส ารวจแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ที่ก าลังศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการ
พัฒนา สาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และสาขาวัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษา
และวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล และเป็นผู้ที่แสดงความสนใจที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอก โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันซึ่งทางสถาบันฯ ได้ท าการส ารวจไว้
แล้ว มีจ านวนทั้งสิ้น 183 คน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมด และได้รับการตอบ
กลับจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 81.96  และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมจ านวน 3 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 1) แบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 1 ฉบับ โดยได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item 
objective congruence: IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อค าถาม ซึ่งถือว่าข้อค าถามสอดคล้องอย่างสมบูรณ์  
และ 2) แนวค าถามที่ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
จ านวน 3 คน 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามและแบบสอบถาม
ออนไลน์ให้กับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  
และสาขาวัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับเบื้องต้น และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ และการ
วิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจ านวน 3 คน เพ่ือรับ
ฟังความเห็นและข้อเสนอแนะในการเปิดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 
 
ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ในสาขาวิชา
ภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 85.33 เป็นเพศ
ชายร้อยละ 14.67 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 อายุระหว่าง  
31-40 ปี ร้อยละ 36.67 และอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.33  

ส าหรับระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 38 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 62  ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ท างานแล้วเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36 ท างานแล้วเป็นระยะเวลา 6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 30.66 ท างานแล้วเป็นระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.67 และยังไม่ได้ท างาน 
คิดเป็นร้อยละ 8.67  

ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานเป็นพนักงานเอกชน
คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 25.33 พนักงานมหาวิทยาลัย/
พนักงานส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 17.34 รับราชการคิดเป็นร้อยละ 16 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.33 

โดยรายละเอียดข้างต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ค่าร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
22 
128 

 
14.67 
85.33 

รวม 150 100 
อาย ุ
     21-30 ปี 
     31-40 ปี 
     40 ปีขึ้นไป 

 
69 
55 
26 

 
46 

36.67 
17.33 

รวม 150 100 
คุณวุฒิการศึกษา 
     ก าลังศึกษาอยู่ระดับปรญิญาโท 
     จบการศึกษาระดับปริญญาโท 

 
57 
93 

 
38 
62 

รวม 150 100 
ระยะเวลาการท างานจนถึงปัจจุบนั 
     ยังไม่ได้ท างาน 
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
    10 ปีขึ้นไป 

 
13 
37 
46 
54 

 
8.67 
24.67 
30.66 

36 
รวม 150 100 

อาชีพ 
     ข้าราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตัว 
     พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานส่วนราชการ 
     อื่น ๆ 

 
24 
5 
45 
38 
26 
12 

 
16 

3.33 
 30 

25.33 
17.34 

8 
รวม 150 100 

  
2. ความต้องการด้านการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาพบว่า ร้อยละ 72.67 ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกใน

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ขณะที่ร้อยละ 16.67 ไม่ต้องการศึกษาต่อ และร้อยละ 
10.66 ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจว่าจะศึกษาต่อหรือไม่ ซึ่งผู้ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกใน
สาขานี้ ระบุสาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกได้ โดยร้อยละ 36 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้เหตุผลว่า ขาดความพร้อมด้านทุนทรัพย์ ร้อยละ16.67 มีภารกิจส่วนตัว ส่วนร้อยละ 14.67 มีภาระ
ครอบครัว ขณะที่ ร้อยละ 10.66 ระบุว่า ในการปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องศึกษาต่อ ส่วนร้อยละ 7.33 ไม่
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สามารถลาศึกษาต่อได้เนื่องจากหาคนท างานแทนไม่ได้ นอกจากนี้ร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า 
พ้ืนความรู้ของตนไม่พร้อมที่จะศึกษาต่อ ขณะที่ร้อยละ 4.67 ตอบว่า มีเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
และร้อยละ 4 ต้องการจะเปลี่ยนอาชีพจึงไม่ต้องการศึกษาต่อ 
 ส าหรับค าถามที่ว่า ท่านคิดว่าการไม่มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาเอกจะมีผลต่อความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งหรือไม่นั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าอาจ
เป็นไปได้ คิดเป็นร้อยละ 49.33  และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 30  คิดว่ามีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานอย่างแน่นอน ขณะที่ร้อยละ 20.67  คิดว่าไม่มีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้เหตุผลในการพิจารณาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก โดยคิดว่า
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเป็นการเพ่ิมพูนวิทยฐานะคิดเป็นร้อยละ 40.67 ขณะที่ร้อยละ 35.33 เป็น
การเพ่ิมความก้าวหน้าในวิชาชีพ และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 18.67 ระบุว่า การศึกษาต่อระดับปริญญา
เอกเป็นการได้ศึกษาในสาขาวิชาที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้โดยตรง นอกจากนี้ ร้อยละ 3.33 ระบุ
ว่าเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ และร้อยละ 2 ให้เหตุผลอ่ืน ๆ ในการพิจารณาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 

โดยรายละเอียดข้างต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละของความต้องการด้านการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการ 
              สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 

ความต้องการด้านการศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
     ต้องการ 
     ไม่ต้องการ 
     ไม่แน่ใจ 

 
109 
25 
16 

 
72.67 
16.67 
10.66 

รวม 150 100 
สาเหตุที่ท าให้อาจไมส่ามารถศึกษาต่อระดับปรญิญาเอกได้ 
     มีภารกิจส่วนตัว 
     มีภาระครอบครัว 
     มีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน หาคนแทนไม่ได้ 
     ในการปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องศึกษาต่อ 
     ต้องการจะเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน 
     พื้นความรู้ไม่พร้อมที่จะศึกษาต่อ 
     ขาดความพร้อมด้านทุนทรัพย ์
     อื่น ๆ 

 
25 
22 
11 
16 
6 
9 
54 
7 

 
16.67 
14.67 
7.33 
10.66 

4 
6 
36 

4.67 
รวม 150 100 

การที่ไมม่ีโอกาสศึกษาต่อระดับปรญิญาเอกจะมผีลต่อความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน 
     แน่นอนที่สุด 
     อาจเป็นไปได ้
     ไม่มีผล 

 
 
 

45 
74 
31 

 
 
 

30 
49.33 
20.67 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
  

รวม 150 100 
เหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
     เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
     เพื่อเพ่ิมพูนวิทยฐานะ 
     เพื่อศึกษาในสาขาวิชาที่สามารถน าไปใช้ได้ในการปฏิบตัิงานโดยตรง 
     เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 
     อื่น ๆ 

 
53 
61 
 

28 
5 
3 

 
35.33 
40.67 

 
18.67 
3.33 

2 
รวม 150 100 

 
 3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล  
 จากการศึกษาพบว่า หากได้มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาเอกผู้ตอบแบบสอบถามจะศึกษา
ต่อในหลักสูตรภาคพิเศษ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 29.33 หลักสูตรภาคปกติ 
(ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 26.67 ศึกษาหลักสูตรภาคพิเศษ (ท าเฉพาะ
วิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 16 ศึกษาหลักสูตรภาคปกติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 12 
ศึกษาหลักสูตรนานาชาติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 10 และศึกษาหลักสูตร
นานาชาติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 
  วิธีการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ใช้วิธี
สอบเพ่ือวัดระดับความรู้ คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาต้องการให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือประเมิน 
พ้ืนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 34 และใช้วิธีพิจารณารับเข้าเรียนจากประสบการณ์การท างาน คิดเป็น 
ร้อยละ 30 ตามล าดับ 
 ส าหรับค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรส าหรับการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่าค่าใช้จ่ายควรจะอยู่ที่ 100,000-300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44  รองลงมาคิดว่า
ค่าใช้จ่ายควรจะอยู่ที่ 300,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.33  อยู่ที่ 500,001 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 20.67 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 6 
 ในส่วนของความต้องการการจัดงบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้หลักสูตรคิดค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบแบ่งจ่ายเป็นรายภาค
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48  ต้องการทุนการศึกษาเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
34.67 ต้องการทุนส าหรับท าดุษฎีนิพนธ์ คิดเป็นร้อยละ 9.33 และต้องการจ่ายค่าธรรมเนียม
การศึกษาแบบเหมาจ่ายตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 

โดยรายละเอียดข้างต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ค่าร้อยละของความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและ 
              การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 

ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรปริญญาเอก จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบของหลักสูตรปริญญาเอก 
     หลักสูตรภาคปกติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรภาคปกติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรภาคพิเศษ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรภาคพิเศษ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรนานาชาติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรนานาชาติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) 

 
40 
18 
44 
24 
15 
9 

 
26.67 

12 
29.33 

16 
10 
6 

รวม 150 100 
ความต้องการวิธีการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก       
     วิธีสอบเพื่อวัดระดับความรู้ 
     วิธีการสัมภาษณ์เพื่อประเมินพ้ืนความรู้ 
     วิธีพิจารณารับเข้าเรียนจากประสบการณ์ท างาน 
     อื่น ๆ  

 
54 
51 
45 
- 

 
36 
34 
30 
- 

รวม 150 100 
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรส าหรับการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
     ไม่แน่ใจ 
     100,000-300,000 บาท 
     300,001-500,000 บาท 
     500,001บาท ขึ้นไป 

 
9 
66 
44 
31 

 
6 
44 

29.33 
20.67 

รวม 150 100 
ความต้องการการจัดงบประมาณเพื่อการศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก 
     จ่ายค่าธรรมเนยีมเรียกเก็บเหมาจ่ายตลอดหลักสตูร (จ่าย 
     เพียงครั้งเดียว) 
     จ่ายค่าธรรมเนยีมแบบแบ่งจ่ายเป็นรายภาคการศึกษา 
     ต้องการทุนการศึกษาเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
     ต้องการทุนส าหรับท าดุษฎีนิพนธ์ 
     อื่น ๆ  

 
 

12 
72 
52 
14 
- 

 
 
8 
48 

34.67 
9.33 

- 
รวม 150 100 

 
          4. แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 
          ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจ านวน 3 คน  
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
จากการสัมภาษณ์พบประเด็นที่หลักสูตรจะต้องค านึงถึงดังนี้ 
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              4.1 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 
              ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรว่า หลักสูตรต้องเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งกลุ่มผู้คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ว่าต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์แบบใด เพ่ือจะสามารถออกแบบ
หลักสูตรที่มีเนื้อหาแต่ละรายวิชาที่จะสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะดังกล่าว และตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาดแรงงานอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ ในการออกแบบรายวิชาจะต้องค านึงถึงความ
ทันสมัยของเนื้อหาที่สอน โดยผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก และสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมยุค
ดิจิทัลอย่างแท้จริง อย่างไรก็ดี เมื่อมีการเปิดหลักสูตรขึ้นแล้ว จะต้องจัดการให้มีการปรับปรุงหลักสูตร
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี หรือตามที่ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 
            4.2 ข้อควรพิจารณาในการเปิดหลักสูตรหลังวิกฤติโควิด-19 
            ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกนั้น เป็นการศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ในแขนงใดแขนงหนึ่งอย่างลึกซ้ึง ผู้เข้ามาศึกษาต่อต้องการเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ เพ่ือยกระดับตนเอง และยกระดับการท างานในอนาคต ผู้เรียนจะต้องทุ่มเททั้งแรงกาย
และแรงใจ ตลอดจนเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผู้จะศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอกจึงเป็นกลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ และมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับการจัดการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทซึ่งมีผู้ต้องการศึกษามากกว่า เมื่อเกิดวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 แนวโน้ม
คนที่จะมาสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกจะยิ่งลดน้อยลง หลักสูตรจึงต้องท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ และเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ือรับมือกับวิถีปฏิบัติใหม่ (new normal) ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านผู้สอน อุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนบุคลากรฝ่ายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือหลักสูตรจะ
สามารถออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาระดับปริญญาเอกใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากท่ีใดก็ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่ในการจัดการเรียน
การสอนอีกต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล จากกลุ่มเป้าหมายผู้ที่
ก าลังศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและ
วัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา สาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และสาขา
วัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลุ่ม 
ที่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม จ านวน 
150 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  
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ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 72.67 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Niramol, Chumrukas, & Sae-tae (2017) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า
ผู้ตอบแบบส ารวจซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขานี้ ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอกถึงร้อยละ 78.17 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามยังแสดงความคิดเห็นว่าอยากให้
หลักสูตรเปิดสอนระดับปริญญาเอก เพราะหลักสูตรปริญญาเอกทางด้านภาษาและวัฒนธรรม 
ในประเทศไทยมีน้อยมาก หากหลักสูตรเปิดการเรียนการสอนก็จะเป็นทางเลือกที่ดีให้กับผู้สนใจ 
 2. เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ท าให้อาจไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกได้นั้น  
จากแบบสอบถาม พบว่า ผู้ที่ไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่ขาดความพร้อมด้านทุน
ทรัพย์ มีจ านวนสูงสุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผู้ตอบ
แบบสอบถามว่าต้องการให้หลักสูตรจัดสรรทุนส าหรับศึกษาต่อระดับปริญญาเอกโดยควรมีการให้ทุน
มากกว่า 1 ทุนให้สอดคล้องกับจ านวนรอบที่จะเปิดรับสมัครนักศึกษาในแต่ละปี  
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตุผลในการจะเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกโดยคิดว่า
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเป็นการเพ่ิมพูนวิทยฐานะ ร้อยละ 40.67 เป็นการเพ่ิมความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ ร้อยละ 35.33 สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ที่บุคคลต้องการความ
ภาคภูมิใจ ความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จในชีวิตตลอดจนได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janha & Prabaripai (2015) ที่พบว่า การส าเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาจะเป็นการยกระดับฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของตนเองให้สูงขึ้นได้ 
 4. ในส่วนของความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้เปิดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรภาคพิเศษ (ศึกษารายวิชาและ
ท าวิทยานิพนธ์) จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 และต้องการให้เปิดหลักสูตรภาคพิเศษ  
(ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รวมมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้เปิด
การเรียนการสอนหลักสูตรภาคพิเศษทั้งสองแผนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.33 ขณะที่มีผู้ต้องการ
ให้เปิดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรภาคปกติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 และต้องการให้เปิดหลักสูตรภาคปกติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12 รวมมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรภาคปกติใน
วัน-เวลาราชการทั้งสองแผนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.67  

จะเห็นได้ว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรภาคพิเศษมีมากกว่า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานแล้ว จึงไม่สะดวกที่จะศึกษาต่อในวัน -เวลา
ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niramol Chumrukas & Sae-tae (2017) ที่พบว่า ผู้ที่ความ
ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบการจัดช่วงเวลาการเรียนการสอนภาคพิเศษ
วันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) ตั้งแต่ 08.30-17.30 น. ร้อยละ 88.38 โดยต้องการแบบแผนการ
ศึกษาที่มีการท าวิทยานิพนธ์และศึกษารายวิชา เป็นจ านวนถึงร้อยละ 90.52 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
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Suwan & Jamnongnart (2011) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่ภาคตะวันตก พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการศึกษาต่อคณะ
ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ในระดับปริญญาเอก 
มีความต้องการให้จัดการศึกษานอกเวลาราชการ ในวันเสาร์ –อาทิตย์  คิดเป็นร้อยละ 57.5 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pleumsamran (2010) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรการศึกษา
ดุษฏีบัณฑิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ต้องการให้
จัดการศึกษาในวันเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 57.29 ดังนั้นหากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการจะเปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมก็ควรจะต้องพิจารณาเลือกช่วงเวลาจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนด้วย 
 5. ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้หลักสูตรคิดค่าธรรมเนียม
การศึกษาแบบแบ่งจ่ายเป็นรายภาคการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48 และต้องการทุนการศึกษา 
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 34.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ 
ว่าอยากให้มหาวิทยาลัยมหิดลสนับสนุนทุนในการท าวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศให้แก่นักศึกษา
มากขึ้นด้วย จะเห็นได้ว่าการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกซึ่งเป็นการศึกษาระดับสูงนั้นมีค่าใช้จ่ายสูง 
ฉะนั้นการพิจารณาสนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับผู้ศึกษาต่อทั้งทุนการศึกษาแบบเป็นค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร และทุนส าหรับการท าวิจัยจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
 5. จากการศึกษาในส่วนของความต้องการรูปแบบหลักสูตรปริญญาเอก ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรภาคปกติ แบบศึกษาทั้งรายวิชาและท า
วิทยานิพนธ์ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถามว่า ต้องการให้สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย เปิดหลักสูตรปริญญาเอกที่ไม่ใช่หลักสูตรนานาชาติ เนื่องจากปัจจุบันสถาบันฯ 
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาเอก สาขาพหุวัฒนธรรมศึกษา ซึ่งเป็นหลักสูตรนานาชาติ จึง
ต้องการให้มีการเปิดหลักสูตรด้านภาษาและวัฒนธรรมเป็นภาษาไทยเพ่ือเปิดโอกาสให้คนที่ มี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษน้อยกว่าได้มีโอกาสเข้าศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาตนเองและยกระดับความ
เป็นอยู่ของครอบครัวต่อไป และมองว่าผู้เรียนในสาขาวิชาด้านภาษาและวัฒนธรรมควรได้มีโอกาสต่อ
ยอดศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างาน ให้เกิดประโยชน์ในลักษณะที่
สามารถจับต้องได้จริงและตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้มากขึ้นด้วย  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า หากหลักสูตรภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการจะจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาเอก ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ก็จ าเป็นจะต้องมีการวางแนวทาง 
ในการพัฒนาหลักสูตร ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน กล่าวคือ จะต้องออกแบบ
หลักสูตร ให้มีความทันสมัย น่าสนใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
ในปัจจุบันได้ โดยควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรใหม่อย่างต่อเนื่องทุกช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยภาษา  
และวัฒนธรรมเอเชีย กลุ่มไลน์และอีเมล์ศิษย์เก่าสถาบันฯ เป็นต้น 
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 6. นอกจากเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน  
เพ่ือน าความเห็นมาประกอบกับการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกด้านภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นว่า การเปิดหลักสูตรปริญญาเอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังเกิด
วิกฤติสถานการณ์โควิด-19 นั้นเป็นเรื่องที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีแนวโน้มที่คนจะสมัครเข้าศึกษา
ต่อน้อยลง หากต้องการจะเปิดหลักสูตรใหม่จะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและท า
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้  
โดยวิกฤติโควิด-19 ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน (disruption) ทั่วโลก ผู้คนต่างต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับวิถีปฏิบัติใหม่ (new normal) ซึ่งส่งผลกระทบในทุกด้าน การอยู่ร่วมกันของคน 
ในสังคมจะมีความเปลี่ยนแปลงจากเดิม ผู้คนจะต้องเกิดความรับผิดชอบร่วมกัน มีความเอ้ืออาทร 
และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ มากขึ้น ในด้านของเทคโนโลยีการสื่อสารก็จะถูกน ามาใช้ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้คนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้ในการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ติดต่อกับ
คนที่อยู่ห่างไกล ใช้เพ่ือความบันเทิง การศึกษาออนไลน์ คนในทุกช่วงวัยจ าเป็นจะต้องเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น นอกเหนือจากเป็นผู้รับสารแล้ว บุคคลยังสามารถเป็นผู้ส่งสารผ่านการสร้าง
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ตลอดจนสามารถเลือกสร้างเนื้อหา (content) ใหม่ ๆ ตามความสนใจ
เฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น อย่างไรก็ดี สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดวิกฤติไปทั่วโลกเฉกเช่นโควิด -19 นี้  
มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต ดังนั้น ผู้คนในสังคมจึงจะต้องเตรียมตนเองให้มีคุณสมบัติพร้อมที่
จะรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น โดยมองว่าคนในศตวรรษที่ 21 ควรจะเป็นผู้ที่สามารถยอมรับและมองเห็น
ความเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่เกิดขึ้น สามารถเผชิญและจัดการกับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดผลดี 
ต่อตนเองและสังคม เป็นคนมองโลกกว้าง สามารถมองเห็นความแตกต่างทางวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน
ก็มองเห็นถึงความเชื่อมโยงกันในแต่ละวัฒนธรรม มองเห็นความส าคัญของการอยู่ร่วมกัน  
เห็นทางเลือกใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ เปิดรับและกล้าลงมือท าสิ่งใหม่ ๆ สามารถแสวงหาข้อมูล
ความรู้ เรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจกับสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและ
เป็นผู้รู้รอบในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาตนเองอยู่เสมอผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า หากสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการจะเปิดหลักสูตรปริญญาเอกด้านภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม หลักสูตรดังกล่าวจะต้องสร้างบัณฑิตให้มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น ผ่านจัดการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านผ่านการเรียนรู้กรณีศึกษาต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นจริงทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลกโดยใช้ความสนใจของผู้เรียนเป็นจุด
ศูนย์กลาง (student-centered learning) อีกทั้งหลักสูตรจะต้องสร้างสรรค์วิธีการเรียนการสอนที่
แตกต่างไปจากการเรียนออนไลน์หรือการเรียนออนไลน์ท าไม่ได้ เพ่ือสร้างจุดขายของตนเองให้ชัดเจน 
จึงจะดึงดูดให้มีผู้มาสมัครเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
จากผลการวิจัยข้างต้น หลักสูตรสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปในการตัดสินใจวางแผนการ

เปิดหลักสูตรปริญญาเอกด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้
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ประสงค์จะศึกษาต่อในช่วงหลังวิกฤติโควิด-19 เช่น มีการพิจารณาให้ทุนการศึกษาเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ในการเรียน หรือการท าวิจัยให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
งานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่น กลุ่มผู้ใช้

บัณฑิต ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มดังกล่าวเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนที่
เกี่ยวข้องในทุกมิติอย่างรอบด้านมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบหลักสูตร
ปริญญาเอกที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และตรงกับความต้องการของนักศึกษาในอนาคตต่อไป 
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